Risto Suviala

Rullaava perinta

Duetto Group tarjoaa kaikki luottoriskien- ja saatavienhallinnan palvelut. Palveluvalikoima
kattaa sekd kotimaisen ettd kansainvélisen luottokaupan. Duetto Groupin kotimaan
saatavienhallinnasta vastaa Erdpdivd Oy, luottoriskienhallinnasta Asianajotoimisto Lahti &
Co Oy ja kansainvdlisestd saatavienhallinnasta Collectum Oy. N&illd palveluilla sekd

monipuolisella koulutustoiminnalla Duetto Group parantaa yritysten luottokaupan tulosta.
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Mika on yrityksen pdadasia?

Yrityksen padasia on menestya ja tehda hyvaa tulosta. Keskeisena
tavoitteena on kasvattaa jatkuvasti liikevaihtoa kannattavalla tavalla.

Yksi myynnin lisdyksen keinoista on myontaa asiakkaalle luottoa
eli maksuaikaa.

Luottomyynnilla saadun liikkevaihdon kasvun riskind ovat kasvavat
luottotappiot. Tappiot ovat viime vuosien hyvan kehityksen jalkeen
lahteneet taloudellisen taantuman johdosta selvaan nousuun.

Tanaan yritykset nakevat luottotappioiden lisdaksi suureksi haasteeksi
myyntisaamisten kierron nopeuttamisen ja sita kautta luottokaupan
kustannusten pienentamisen. Luottokaupan kustannusten

osuus yrityksen tuloksesta on suuri - tavallisesti noin 10 %.

Mista syntyvat luottokaupan kustannukset?

Kustannuksia luotonannosta syntyy jo siind vaiheessa kun arvioimme
potentiaalisten asiakkaiden luottokelpoisuutta — siis jo ennen myyntia.
Erilaisia kustannuksia aiheutuu koko luottoajalta:

* korkokuluja
* luottotappioita ja
* hallintokuluja.

Duetto Group on kehittanyt kustannuslaskurin, jonka avulla yritys pystyy
laskemaan kaikki luottokaupan kustannukset vuositasolla. Excel-ohjelmalla
tehtya laskuria voit kayttad mm.

« yrityksen businessjohtamisessa

- arvioitaessa uudelleen yrityksen luottopolitiikkaa

« luottopolitiikan jatkuvassa kehittamisessa

« erl liiketoimintayksikéiden kustannusvertailussa

+ franchising-yrittdjien keskindis essa kustannusvertailussa
+ hinnoittelussa.

Luottokaupan kustannusten laskeminen on hyva lahtékohta yrityksen
luottopolitiikan uudelleen arvioimiselle ja jatkuvalle kehittamiselle.

Luottokaupan kustannuksista suurin

osa syntyy myyntisaamisiin sidotusta
padomasta ja sen korkokuluista.

Credit Management -analyysien mukaan
sidotun padoman korkokulut ovat

10-20 kertaa suuremmat kuin
luottotappiot.



Erdantyneitd saatavia yrityksilla on tyypillisesti 10-20 % kaikista
myyntisaamisista. Vain osa — yleensa alle 50 % - eraantyneisiin saataviin
sidotun padoman korkokuluista saadaan katetuksi asiakkailta perityilla
viivastyskoroilla. Suurin osa jaa yrityksen lopullisiksi kustannuksiksi.

Yritysten tehokas perinta edellyttaa paitsi ammattimaista perintitaitoa ja
yksittaisten kriisisaatavien pelastamista, niin myoés sujuvaa ja
virheetdnta perintaprosessia.

Talousprosessien automatisointi

Taloushallinnon prosessien automatisointi saatavien perinnassa on nyt
mahdollista eri organisaatioiden - kuten yrityksen ja perimistoimiston —
valilla. Kysymys on nyt jo enemmankin yritysten kypsyydesta omaksua
tama helposti kayttoonotettava ja helppokayttdinen uusi toimintamalli ja
siirtyd rullaavaan perintaan.

Rullaava taloushallinto

Yritykset ovat kasvavassa mdadrin ryhtyneet taloushallinnossa kayttamaan
liukuvaa ennustetta. Rullaava budjetointi on parantanut tulevaisuuden
nakyvyytta ja tarkentanut suunnittelua.

Yritykset laskuttavat asiakastaan heti kun on tullut tieto tavaran
lahtemisesta varastosta asiakkaalle. Laskutus on rullaavaa, koska
laskutusviive on kaytanndssa nolla paivaa. Laskutusjarjestelmasta lasku
siirtyy automaattisesti myyntireskontraan.

Voitaisiinko ajatella, etta myds yrityksen perintd olisi rullaavaa?

Mitka ovat perinnan muutostrendit?

Perinta ndhdaan nykyaan tarkeaksi myynnin yhteistyokumppaniksi.
Vastakkainasettelun aika on ohi. Tehokkaalla perinnalla "tehd&aan tilaa
uudelle myynnille”. Asiakkaan suoritettua eraantyneen laskunsa hanelle
voidaan myyda lisda luottorajan puitteissa.

Taloushallinnon automaattiset prosessit yrityksissa on laajasti kaytossa
luottopaatosten tekemisestd perinnan loppuvaiheisiin asti.

Valtion oikeushallinto valmistelee parhaillaan atk-pohjaista sahkoista asian
kasittelya riidattomien saatavien perintaan.

Suuret muutostrendit ovat siten perinnan
ja myynnin kumppanuus seka sujuva
automaatiota hyodyntava
perintaprosessi.



Miksi laskutus rullaa, mutta perinta ei?

Vaikka saatavia peritaan taidokkaasti, niin yleinen huomio on se, etta
perinta on jaksottaista, jopa nykivaa. Perimiskirjeet tulostetaan
tavallisimmin kahden viikon vélein. Tasta johtuen erdaantyneet saatavat
muodostuvat ’kasoiksi”, jotka nytkahtavat liikkeelle seuraavassa
perimiskirjeajossa taas kahden viikon padasta. Seuraava nytkahdys tapahtuu
jalleen kahden viikon kuluttua jolloin vield maksamatta olevat saatavat
siirretddn ammattimaisen perimistoimiston perintaan.

Jaksottainen perinta hoidetaan erilaisten paperidokumenttien (lasku,
tiliote, perimiskirje) avulla. Merkittava osa yrityksen perintdhenkiloston
tyoajasta kuluu dokumenttien kirjoittamiseen, etsimiseen, kasittelyyn,
tulostamiseen, faksaamiseen, sahkoépostin lahettamiseen tai web-
lomakkeen tayttamiseen.

Mita tarkoittaa rullaava perinta?

Rullaava perinta tarkoittaa toimintamallia, jossa erdantyneet saatavat

siirtyvat rullaavan laskutuksen tapaan perintdan paivittdin ilman etta ne
kertyvat isoiksi kasoiksi. Jaksottaisessa perinndssa perintaan siirto tapahtuu
jaksoissa, joiden pituus maaraytyy yrityksen luottopolitiikan mukaan.
Jaksotukseen vaikuttavat myds laskutus- ja reskontraohjelmiston ominaisuudet.

Kun eraantyneet saatavat siirretdan nopeasti perintaan, puolittuu niiden
kiertoaika helposti ja erdantyneita saatavia on puolet vahemman. Tama on
hyva tilanne myos luottotappioiden valttamiseksi kun taloussuhdanne
kaantyy. Rullaavassa perinnassa sdilyy mahdollisuus kaupallisista syista
poimia perinnasta pois yksittaisia velallisasiakkaita.

Mitka ovat rullaavan perinnan hyodyt?

Rullaava perinta
* maksimoi myyntisaamisten kiertonopeuden
* minimoi luottotappiot
* minimoi korkokulut
» lisdd perintaprosessin sddannénmukaisuutta.



Miten yritys voi siirtya rullaavaan perintaan?

Yritys voi siirtya rullaavaan perintaan tekemadllda muutoksen
luottopolitiikkaansa ja ryhtymalla toimimaan sen mukaisesti.
Toimintamalli muuttaa perinnan jaksottaisesta rullaavaksi.

Mitka ovat kustannukset?

Uusi rullaavan perinndn toimintamalli ei useimmiten maksa mitaan.
Kysymys on vain luottopolitiikkaan tehtavista muutoksista.

Reskontraohjelmiston ominaisuuksista riippuen muutoksesta
voi aiheutua kustannuksia.

Kysymyksia ja vastauksia

Mita rullaava perinta edellyttia reskontranhoidolta?

Jotta erdantyneet saatavat voivat siirtya perintaan paivittdin, niin
asiakkaiden suoritukset on vietava reskontraan paivittain.

Milla perusteella myyntisaamisten kiertoaika lyhenee?

Yritys voi parantaa saatavien kiertonopeuttaan laskuttamalla rullaavasti
ilman laskutusviivettd, lyhentamalla maksuehtoja kilpailutilanteen
sallimissa rajoissa ja siirtymalla rullaavaan perintaan.

Voiko yritys siirtya rullaavaan perintdaan vaikka se ei
laskuta rullaavasti?

Kylla. Samassa yhteydessa on kuitenkin jarkevaa siirtya
viiveettdmaan laskutukseen.

Liittyvatko viitteelliset suoritukset rullaavaan perintiaan?

Asiakkaiden suoritusten kirjautuminen viitteellisind suoraan
myyntireskontraan merkitsee tdyden hyodyn saamista rullaavan perinnan
toimintamallista. My0s jotkut perimistoimistot tilittavat perityn paaoman
suoraan toimeksiantajan myyntireskontraan ja viivastyskorot seka
perimiskulut suoraan kirjanpitoon.



Kuinka luottokuluja voidaan supistaa?

Saadakseen kustannussaastdja myyntisaamisiin sidottua padomaa on
supistettava. Tama koskee seka piilevaa ettd nakyvaa luottoaikaa.
Toimenpiteet sidotun padaoman vahentamiseksi ovat esimerkiksi:

* varmista, ettd laskutus tapahtuu toimituksen yhteydessa

* sovi maksuaika alkavaksi toimituksesta

* pyrisopimaan nykyista lyhyempia maksuaikoja varsinkin uusien
asiakkaiden kanssa

* selvita reklamaatiot valittémasti

* tehosta perintad siirtymalla rullaavaan perintdaan

* veloita ja peri viivastyskorko.

Kasitteet ja laskentakaavat

Myyntisaamisten kiertoaika

Myyntisaamisten kiertoaika = 365 pv x myyntisaamiset
liikevaihto (12kk)

Myyntisaamisten kiertoaika kertoo, kuinka monen paivan myyntitulot ovat
saamisina ennen kuin ne tulevat rahana yrityksen kassaan.

Eradntyneiden myyntisaamisten kiertoaika

Erdantyneiden myyntisaamisten kiertoaika =

365 pv X erdantyneet myyntisaamiset
liikevaihto (12 kk)

Ajan hinta

Rahankierron nopeuttaminen myyntisaamisissa vapauttaa sidottua
kayttdpadomaa ja siten alentaa korkokuluja.

Esimerkki: myyntisaamisten kiertoa nopeutetaan viidella paivalla:

vuosiliikevaihto, vapautuva padoma, | vuosituotto, MEUR
MEUR MEUR (laskentakorko 7,5 %)
50 0,685 0,051

100 1,370 0,102

150 2,055 0,153

200 2,740 0,204

500 6,850 0,510




Jos yrityksen liikevaihto on 100 MEUR ja se nopeuttaa myyntisaamisten
kiertonopeutta viidella paivalla siirtymall rullaavaan perin
taan, niin yritys vahentaa korkokulujaan 102.000 euroa joka vuosi.

Laskentakorko

Laskentakorko on WACC (Weighted Average Cost of Capital) eli padoman
keskimddarainen kustannus.

WACC on yrityksen oman ja vieraan padaoman hinnan painotettu keskiarvo.
Koko yrityksen WACC ei ole valttamatta sama kuin tulosyksikon tai
projektin WACC.

Kirjoittaja

Kirjoittaja varatuomari Risto Suviala on Erdpaiva Oy:n toimitusjohtaja
vuodesta 1993. Suviala on Luottoalan neuvottelukunnan
puheenjohtaja ja toimii kouluttajana Turun kauppakorkea

koulun Credit Management —koulutusohjelmassa.

Aikaisemmin Risto Suviala on ollut tukku- ja vahittdiskauppaa,
rakentamista, teollisuutta ja vientia harjoittavan keskusosuusliikkeen
perintalakimiehena ja luottopddllikkénd. Taman jalkeen han toimi
luottotieto-, perinta- ja Credit Management -yritysten johto- ja
asiantuntijatehtavissa ennen siirtymistaan Erdpaivaan.

Lisatietoja

Jos olet kiinnostunut rullaavasta perinnastd, niin pyyda
lisatietoja Risto Suvialalta.
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